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Z jakiego programu pocztowego korzystates do tej pory?

z poczty przez przegladarke internetowa [
z Microsoft Outlook [
z Mozilla Thunderbird O

Ll

z jakiegos innego klienta poczty

Jesli korzystates z klienta poczty innego niz przegladarka internetowa, to czy klient
pocztowy byt skonfigurowany na POP czy IMAP?

Jak sprawdzic, jak byt skonfigurowany Twéj program?

1.

MS Outlook:
w zaleznosci od wersji programu (tutaj przyktad dla najnowszej wersji:

Otworz program Qutlook.

Kliknij na plik, a nastepnie wybierz “Informacje”.

Kliknij na przycisk “Ustawienia konta” i ponownie na “Ustawienia konta”.

Zobaczysz liste skonfigurowanych kont pocztowych. Kliknij na konto, ktore chcesz sprawdzic, a nastepnie
kliknij na przycisk “Zmien”.

W oknie, ktore sie pojawi, zobaczysz typ konta.

Ustawienia kont

Konta e-mail
Mozesz dodad lub usunac konto. Mozesz tez wybrad konto i zmienit jego ustawienia.

Adres e-mail  Pliki danych  Kanaty informagyjne RSS  Listy SharePoint  Kalendarze internetowe Opublikowane kalendarze  KsigZki adresowe

‘g Mowy.. ‘3 Mapraw.. [5F Zmien.. @ Ustawjako domyilne 3 Usun @& &

Nazwa Typ

Microsoft Exchange [domyslnie wyslij z tego konta)
Microsoft Exchange

IMAR/SMTP

Mozilla Thunderbird:

w zaleznosci od wersji programu (tutaj przyktad dla najnowszej wers;ji):
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1. Otworz program Thunderbird.
2. Wybierz konto, ktore chcesz sprawdzic, z listy po lewej stronie.
3. Kliknij na “Ustawienia konta” w prawym, gornym rogu ekranu
4. Kliknij na “Konfiguracja serwera” pod wybranym kontem.
a. Typ konta bedzie widoczny obok Typ “serwera” na gorze strony.

@ Konfiguracja kont

pop O

W tym przypadku migracja bedzie dtuzsza i bedzie wymagata dodatkowe analizy na temat wczesniejszego korzystania
z poczty.

Map O
Jesli zaznaczytes IMAP, to nalezysz do grona szczesliwych uzytkownikow, ktorzy nie zauwaza nawet, kiedy zaczeli
korzystac z Exchange Online. Migracja w takich przypadkach przeprowadzana jest pomiedzy serwerami poczty z
pominieciem komputera uzytkownika. To bardzo duza oszczednosc czasu, bo nie musisz odrywac sie od swojej pracy,
przekazywac komputera - uktad win-win.

(dla uzytkownikow Outlooka) Sprawdz, czy korzystates z funkji klienta poczty takich jak
kategorie, nadane kategorie niestandardowe, flagi, waznosci wiadomosci, kalendarz i
kategorie w kalendarzu, ksigzki adresowe.

Tak O

Nie [
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W tym przypadku, aby zobaczyc, czy korzystates z kategorii niestandardowych, wystarczy, ze w menu programu
Outlook wybierz funkcje ,Tagi”, a nastepnie , Kategoryzuj” i, Wszystkie kategorie”

Kategorie oznaczone kolorem

rzegladaj grupy

igzka adresowa ) Aby przypisac kategorie oznaczone kolorem do aktualnie wybranych elementdw, uzyj pdl
57 Filtrui poczte e-mail ~ wyboru obok kazdej kategorii, Aby edytowac kategorie, zaznacz jej nazwe i uZyj polecen
I Fitry poczie &-mai po prawej stronie.

Grupy Znajdowanie

Klawisz skratu Mowa...
| |

nef |Kategoryzuj Flaga S ————

v monitujaca v (I [ Kategoria Miebieski

Zmien nazwe

— [ [F Kategoria Fomarariczowy Usuri
[ [7] Kategoria Purpurowy Kolor:
Kategoria Czerwony O . Kategaria Zielony
O Kategoria 7oty

Kategoria Niebieski Klawisz skrotu:
(I [ Ms_Reports_wykonane

Kategoria Pomaranczowy (Brak] »
Kategoria Zielony /
Kategaori
M5 _Reports
Kategoria Purpurowy
Anuluj

staw szybkie kliknigcie...

Aby sprawdzic, czy korzystates z kategorii, wystarczy, ze przegladniesz wiadomosci i zobaczysz, czy nie widnieje
kolorowy prostokat jak ponizej:

openaudit@mh-info.pl B
Dawno niewidziane komput... 15.01.2024

Podobnie jest dla flag, waznosci wiadomosci i tych samych funkgji w kalendarzu:

Helpdesk | BetterIT.pl fa
Zgtoszenie H5540 Problemy ... 12.01.2024

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze wiadomosci oznaczone kategoriami niestandardowymi zmigruja sie bez tych
kategorii, lub nie beda oznaczone kolorem przypisanym do kategorii. W takim przypadku tez nie musisz sie martwic,
wiekszosc incydentow mozna naprawic.

i Better!T
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Sprawdz, czy miates ustawiony podpis pod swoimi wiadomosciami e-mail.
Tak O
Nie T
Podpisy wiadomosci e-mail nie przeniosg sie automatycznie i konieczne bedzie ich reczne dodanie od nowa.

Sprawdz, jak to zrobic, korzystajac z naszego artykutu o podpisach e-mail: Konfiguracja podpisow e-mail w
rozwigzaniach Microsoft 365 - Better IT

Sprawdz, czy zapisywates adresy e-mail w ksigzce adresowej.
Tak O
Nie O

To bardzo wazne! Wiekszos¢ uzytkownikow niestety nie prowadzi swojej ksigzki adresowej w programie Outlook czy
Thunderbird. Czesto dzieje sie tak, ze uzytkownik dostaje gotowe podpowiedzi adresow, ktore gromadzi sobie program
Outlook/Thunderbird sukcesywnie podczas pracy, jednak nie sg one nigdzie zapisywane w postaci ksigzki adresowej,
ktora mozna wyeksportowac i przeniesc. W takim przypadku nie ma mozliwosci migracji adresow.

Jesli udato Ci sie uzupetnic checkliste, wyslij zgromadzone informacje na email sprzedaz@betterit.pl
- to pomoze nam i Tobie w przejsciu przez proces migracii. Dzieki temu bedzie ona szybsza,
przyjemniejsza oraz nie bedzie wymagata duzego zaangazowania czasu po stronie Twojej lub Twoich
pracownikow.
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